PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO JACARE

ESTADO DO PARANA

CNPJ 76.407.568/0001-93, Rua Rui Barbosa n°. 96 Centro, Barra do Jacaré/PR
Telefone/Fax (43) 3537-1212 — CEP 86.385-000

MEMORANDO

Exmo. Senhor
Edimar de Freitas Alboneti
Prefeito Municipal

Prezado Senhor,

Venho, por meio deste, solicitar a Vossa Exceléncia a autorizagdo para a abertura de
processo de dispensa de licitagdo nos termos da Lei n° 14.133/21, para a contratacéo de empresa
especializada na manutengao de computadores, notebooks e impressoras.

O presente pedido fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia
elaborados pela equipe de planejamento, que identificaram a necessidade da contratagao

Assim, solicitamos a autorizagéo de Vossa Exceléncia para a abertura do referido processo,
a fim de dar prosseguimento as etapas necessarias a contratagéo dos objetos desta solicitagao.

Aguardamos a apreciagdo e aprovagao de Vossa Exceléncia para que possamos dar
continuidade as acdes pertinentes a este processo.

Atenciosamente,

ly / Zr;ﬁ¢3 lﬂém ’(\9< CJ?L’/

< José Venancio Ferrari Gaioto
Secretario de Administragéo

Barra do Jacaré, 12 de fevereiro de 2024.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

No ambito da administragao municipal, a infraestrutura de Tecnologia da Informagao (T.1)
desempenha um papel crucial na facilitagdo e eficacia das operacdes dos diversos
departamentos que compdem o governo municipal. A situagéo atual, caracterizada pela
auséncia de um contrato vigente para manutencéo, suporte e assisténcia técnica
especializada em computadores, notebooks e impressoras, apresenta-se como um ponto
de atencéo que necessita de uma solugao estratégica e imediata.

Historicamente, 0 municipio contava com 0S servigos de uma empresa contratada para
tais finalidades, cuja atuagao foi fundamental para assegurar a continuidade e eficiéncia
operacional dos servigos publicos essenciais. Com o término da vigéncia desse contrato,
emerge a necessidade de uma nova contratagédo que ndo apenas mantenha, mas
também aprimore as metodologias ja utilizadas e expanda a capacidade e celeridade de
resposta técnica as demandas de T.I.

A falta de manutengéo, suporte € assisténcia técnica continua pode acarretar uma série
de consequéncias negativas para as operacgdes dos departamentos municipais. Sem 0
respaldo técnico especializado, enfrentamos 0 risco de aumento significativo no tempo
de inatividade dos equipamentos por falhas ou defeitos néo solucionados prontamente,
0 que pode retardar a execucdo de servicos essenciais a populagdo. Além disso, a
auséncia de uma manutengao preventiva eficaz eleva a probabilidade de falhas criticas
nos sistemas, comprometendo a seguranca dos dados municipais e a integridade das
informagdes gerenciadas pelo governo local.

A atualizagéo constante de sistemas € equipamentos, parte integrante desta contratacéao,
& fundamental para a modernizagao da atual infraestrutura tecnoldgica do municipio. Este
processo de modernizagéo nao sé abrange a implementagéo de novas tecnologias, mas
também a adogao de praticas de gestao tecnolégica mais eficientes e seguras, garantindo
que O municipio possa responder de maneira flexivel e inovadora as mudangas
tecnologicas e as crescentes demandas de uma sociedade cada vez mais digital.

Desta forma, a contratagédo reflete o compromisso da Administracdo Publica Municipal
com a prestagdo de servigos publicos de alta qualidade, seguros € acessiveis visando
nao apenas resolver as deficiéncias técnicas imediatas, mas também estabelecer uma
base sblida para a expansédo e modernizagao futura da infraestrutura tecnolégica do
municipio, assegurando que 0s departamentos municipais disponham das ferramentas e
do suporte necessarios para atender as expectativas da comunidade e enfrentar os
desafios da era digital. Este passo é fundamental para manter a continuidade, seguranca
e eficiéncia dos servigos publicos, refletindo o compromisso da administracdo municipal
com a exceléncia operacional e a satisfagao dos cidadaos.

Ademais, a contratagéo esta intrinsecamente alinhada com 0s objetivos estratégicos do
municipio, refletindo um compromisso profundo com a melhoria continua da eficiéncia
dos servicos publicos, a modernizacdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacao
(T.l), e a garantia de qualidade e seguranga no atendimento a populagdo. Este
alinhamento evidencia uma gestao municipal proativa e visionaria, e também destaca a
percepcao de que a tecnologia & um pilar fundamental para a realizagéo dos objetivos a
longo prazo da administragéo publica.
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2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

2.1.  No momento, a Administragéo Publica Municipal ndo possui um Plano de Contratagdes
Anual. Entretanto, a contratagé@o esta alinhada com os objetivos e metas do érgao.

22  Ainda que nao haja um Plano de Contratagdes Anual, a contratacdo esta em
conformidade com os principios diretrizes estabelecidos na legislagao aplicavel e no
interesse publico.

2.3. A previsao de recursos financeiros necessarios para a realizacao desta contratagdo sera
incluida no orcamento, garantindo a viabilidade financeira da contratagao.

DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. A disponibilidade dos servicos de manutengao, suporte e assisténcia técnica devera ser
assegurada de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, garantindo assim uma cobertura
abrangente durante o horario comercial, periodo em que a maioria das atividades
municipais esta em pleno funcionamento. Este requisito visa assegurar que qualquer
necessidade de intervengdo técnica possa ser prontamente atendida dentro deste
horario, minimizando o impacto operacional de eventuais falhas ou problemas técnicos.

3.2. Para os atendimentos emergenciais, 0s tempos de resposta maximos estabelecidos s&o:

3.2.1. Suporte Técnico Remoto: A resposta inicial deve ocorrer em até 1 hora apés a
notificacdo do incidente, com O inicio das agdes de diagnostico e resolugdo do
problema.

3.2.2. Suporte Técnico Presencial: Para casos em que 0 suporte remoto n@o seja suficiente
para resolver o incidente, a chegada de um técnico ao local deve acontecer em até 2
horas apds a determinagéo da necessidade de intervengao presencial.

33. Para os atendimentos nao emergenciais, como manutengdes preventivas programadas
e atualizacdes de sistemas que n&o requeiram atengao imediata:

3.3.1. Agendamento de Suporte Presencial ou Remoto: Deve ser realizado dentro de 48
horas Gteis a partir do pedido, com a execucao dos servicos em um prazo acordado
com o departamento solicitante, visando minimizar interferéncias nas atividades
diarias.

3.4. Esses requisitos de disponibilidade e tempo de resposta séo fundamentais para manter
a eficacia e a eficiéncia das operagdes administrativas, assegurando que a infraestrutura
de tecnoldgica do municipio seja mantida em condicdes 6timas de funcionamento e que
qualquer interrupgao seja resolvida de maneira rapida e eficiente.

35 Os servicos de manutengdo, suporte e assisténcia técnica corretiva e preventiva
contratados deverdo ser acompanhados de um sistema rigoroso de relatérios e
monitoramento, garantindo transparéncia, responsabilizagao e a continua avaliagéo da
qualidade dos servigos prestados. Essa documentacéo detalhada é essencial para a
administragao avaliar a eficacia das acdes realizadas pela empresa contratada e planejar
estrategicamente futuras melhorias na infraestrutura de T.1. Os relatérios deveréo incluir,
mas nao se limitar aos seguintes aspectos:

3.5.1. Analises de Incidentes: Cada relatério deve fornecer uma analise detalhada dos
incidentes ocorridos no periodo, incluindo a natureza do problema, as acdes tomadas
para sua resolugé@o, o tempo de resposta e os resultados alcangados. Essas analises
ajudarao a identificar padrées ou recorréncias que possam indicar a necessidade de
acdes preventivas adicionais.

352 Status de Manutengdes Preventivas: Deve ser apresentado um resumo das
atividades de manutengao preventiva realizadas, incluindo datas, equipamentos
inspecionados, agoes realizadas e quaisquer recomendacdes para melhorias. 1sso
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assegura que 0 municipio tenha visibilidade sobre os esforgos proativos para manter
a infraestrutura de T.l. em étimas condicdes.

3.5.3. Detalhamento de Servigos Realizados: Uma lista detalhada de todos os servigos
realizados durante o periodo, seja em resposta a incidentes ou como parte da
manutencdo preventiva, incluindo o escopo do trabalho, as horas dedicadas e 0s
resultados obtidos.

3.5.4. Pecas que Necessitam ser Trocadas: Um inventario das pecas ou componentes
identificados como necessarios a substituicdo, fornecendo ao municipio informagdes
cruciais para o planejamento de aquisicdes.

3.5.5. Pecas Inserviveis: Relatério das pegas ou equipamentos considerados inserviveis
ap6és a avaliagéo técnica, acompanhados das respectivas justificativas €
recomendacdes para descarte ou reciclagem adequados, em conformidade com as
praticas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

3.5.6. Indicadores de Qualidade: Apresentagéo de indicadores de qualidade e desempenho
dos servicos, baseados em meétricas pré-definidas, como tempo médio de resposta,
taxa de resolugéo no primeiro contato, satisfacdo do usuario, entre outros, permitindo
uma avaliacdo objetiva da qualidade do servigo prestado.

3.6. A periodicidade dos relatorios sera mensal, permitindo um acompanhamento continuo e
atualizado do desempenho dos servicos de manutengao, suporte e assisténcia técnica.
Adicionalmente, relatérios extraordinarios poderao ser solicitados em caso de incidentes
criticos ou conforme a necessidade de analise especifica por parte da administragao
municipal. Esta abordagem estruturada de relatérios e monitoramento é vital para
assegurar que OS Servigos prestados estejam alinhados com as expectativas e
necessidades, promovendo melhorias continuas e assegurando a maxima eficiéncia e
seguranca da infraestrutura tecnolégica municipal.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. O levantamento de mercado constitui uma etapa fundamental em qualquer processo de
contratacdo publica, oferecendo uma base solida para decisdes informadas e
estratégicas sobre novas metodologias, tecnologias ou inovagdes de mercado. Este
levantamento foi meticulosamente elaborado, considerando diversos aspectos
essenciais para assegurar uma compreensao abrangente do mercado e das opgdes
disponiveis.

42. A etapa de identificacdo de potenciais fornecedores constituiu o primeiro passo do
estudo, realizada através de uma pesquisa meticulosa € abrangente destinada a mapear
empresas do setor de Tecnologia da Informagado com capacidade técnica e experiencial
para atender as necessidades especificas do municipio. Esta pesquisa focou em
identificar fornecedores com um perfil qualificado, que demonstrassem competéncias
alinhadas as especificagbes técnicas, aos padrées de qualidade, seguranca €
sustentabilidade delineados no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

43. A andlise considerou empresas com vasta experiéncia em oferecer servicos de
manutenc&o, suporte e assisténcia técnica para computadores, notebooks e impressoras,
com especial atengdo aquelas que possuem um historico comprovado de atuacao junto
a entidades do setor publico. Este foco assegurou a identificacdo de fornecedores que
ndo apenas entendem as exigéncias técnicas da contratagdo, mas que também estao
familiarizados com os procedimentos, as normativas e as expectativas associadas ao
atendimento de érgaos governamentais.

4.4. Durante o processo, foram valorizadas empresas que demonstraram uma abordagem
integrada & manutencéo e ao suporte de T.l., capazes de oferecer uma gama completa
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de servicos — desde analises diagnésticas e intervengdes corretivas até a implementagao
de estratégias de manutengao preventiva e atualizagdes tecnologicas. O levantamento
encontrou fornecedores que comprovadamente utilizam ferramentas e tecnologias
avancgadas, e que adotam melhores praticas internacionais em gestao de T.I. e seguranca
da informacao, como as diretrizes da Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD), garantindo
a protegéo e a integridade dos dados municipais.

Além disso, foi dada especial atencdo a capacidade dos fornecedores de promover
praticas sustentaveis e responsaveis, especialmente no que diz respeito ao descarte
adequado de equipamentos eletronicos e a eficiéncia energética, alinhando-se as
politicas de sustentabilidade ambiental do municipio.

O resultado desta pesquisa compreendeu uma lista curada de fornecedores potenciais,
cada um avaliado com base em sua experiéncia, capacidade técnica, aderéncia aos
padrées de qualidade e seguranca, € compromisso com a sustentabilidade. Esta selecao
preliminar serve como fundacdo para as etapas subsequentes do Estudo Técnico
Preliminar, orientando 0 processo de analise de propostas e selegao final com base em
critérios bem definidos e alinhados aos objetivos estratégicos desta municipalidade.

N&o obstante, outro componente crucial deste levantamento € a analise dos pregos
praticados no mercado, realizada com 0 intuito de estabelecer uma faixa de preco
razoavel e competitiva para a presente contratagao. Essa analise envolveu a coleta e
avaliacdo de informagdes relativas aos custos de servigos oferecidos por diferentes
fornecedores, considerando a variagdo desses pregcos em fungdo do escopo dos
servicos, da qualidade esperada e dos prazos de atendimento estipulados.

Para realizar essa analise, foram solicitadas propostas de precos de diversos
fornecedores identificados na fase anterior. Essas propostas foram cuidadosamente
revisadas para entender como 0S diferentes elementos do servico — tais como
manutengéo preventiva, resolucdo de incidentes técnicos, suporte técnico remoto €
presencial, e atualizagdes de sistemas — influenciam o custo final.

A avaliacdo considerou nao apenas 0s valores absolutos apresentados, mas também o
custo-beneficio associado a cada proposta, levando em conta a qualidade dos servigos
prestados, a experiéncia da empresa com clientes do setor publico, e a eficacia de suas
solugbes em atender as demandas especificas do municipio. Esse processo permitiu
identificar padroes de pre¢os no mercado, bem como possiveis discrepancias que
indicassem propostas acima ou abaixo da média sem justificativa clara para tais
variagdes.

Além disso, a analise de pregos incluiu uma reviséo de contratacdes similares realizadas
por outros érgaos e entidades publicas, proporcionando uma referéncia adicional para
avaliar a razoabilidade dos precos praticados. Essa comparagao interinstitucional a
assegura que a faixa de preco estabelecida para a contratacdo esteja em consonancia
com os padroes do mercado e reflita um uso eficiente e responsavel dos recursos
publicos.

Com base nessa analise minuciosa, foi possivel estabelecer uma faixa de preco
considerada justa e adequada para 0S servicos a serem contratados, levando em
consideracdo a necessidade de equilibrar custo, qualidade e eficiencia. Essa faixa de
preco servira como parametro fundamental para a fase de licitagéo, assegurando que o
municipio possa atrair propostas competitivas que atendam as suas demandas
operacionais e estratégicas, ao mesmo tempo em que promove a transparéncia € a
integridade do processo de contratag&o.

A investigagé@o sobre contratacdes similares realizadas por outros 6rgaos e entidades
publicas revelou duas abordagens predominantes na contratacdo de servigos de
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manutencao, suporte e assisténcia técnica para infraestruturas de T.l.: a metodologia de
prestagdo mensal de servicos com pagamento de um valor fixo mensal e a contratacao
baseada no pagamento por hora trabalhada. Esta analise comparativa permitiu avaliar as
vantagens, desvantagens e adequagao de cada modelo as necessidades especificas do
municipio, considerando 0s resultados alcancados e as licoes aprendidas por estas
entidades.

4.12.1. Prestacdo Mensal de Servicos com Pagamento Fixo Mensal: Neste modelo, o

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

fornecedor se compromete a disponibilizar os servigos de manutengdo e suporte
conforme necessidade, sem dedicacéo exclusiva, mediante um pagamento fixo
mensal. Esta abordagem oferece a vantagem de previsibilidade orcamentaria para a
administragao publica, facilitando o planejamento financeiro ao longo do contrato.
Adicionalmente, garante a disponibilidade continua dos servigos, proporcionando
uma rapida resposta as demandas de manutengao e suporte. Entretanto, a principal
limitagdo identificada se refere a possibilidade de subutilizagdo dos servicos
contratados, especialmente em periodos de baixa demanda, o que pode resultar em
um custo efetivo mais alto por servigo efetivamente realizado.
Pagamento por Hora Trabalhada: Na contratagéo baseada no pagamento por hora
trabalhada, o municipio remunera o fornecedor exclusivamente pelas horas de servigo
prestadas. Este modelo oferece flexibilidade, permitindo a administracdo pagar apenas
pelos servigos de que necessita e quando necessita. Isso pode resultar em economia de
custos em momentos de menor demanda por manutengao ou suporte técnico. Por outro
lado, a principal desvantagem dessa abordagem reside na dificuldade de previsdo
orcamentaria, visto que 0 volume de servigos necessarios pode variar significativamente,
além da potencial indisponibilidade imediata do fornecedor em momentos de alta
demanda.
A avaliagdo das contratagdes por outros 6rgaos publicos sugeriu que a escolha entre
esses modelos deve ser baseada numa analise cuidadosa das necessidades especificas
de manutencéo e suporte técnico do municipio, considerando o volume esperado de
demandas, a importancia da previsibilidade orcamentéria e a flexibilidade desejada na
gestdo dos servigos de T.l.
Esta analise compreensiva das praticas adotadas por outras entidades publicas fornece
percepgdes valiosas que auxilia 0 municipio na selecéo do modelo de contratagéo mais
adequado as suas necessidades, assegurando um equilibrio entre custo, qualidade e
flexibilidade dos servigos de manutencao e suporte de T.L
Ao comparar as abordagens utilizadas por outros 6rgaos publicos, foram avaliadas as
diferentes opgdes de contratagao para 0s servigos de manutencgao, suporte e assisténcia
técnica de T.l., considerando especificamente as metodologias de pagamento mensal
fixo versus pagamento por hora trabalhada. Essa andlise criteriosa teve como objetivo
identificar a alternativa que melhor se alinha as necessidades operacionais e financeiras
do municipio, bem como aos principios de eficiéncia e eficacia na gestao publica.

4.16.1. Pagamento por Hora Trabalhada: Embora a opgéo de pagamento por hora trabalhada

ofereca a flexibilidade de ajustar os custos com base no volume real de servigos
prestados, essa metodologia apresenta desafios significativos em termos de
qualidade do servigo prestado, celeridade na realizacdo dos servigos e previsao
orgamentaria, podendo levar a variacdes no nivel de servico, dependendo das
demandas pontuais. Ademais foi constatado a possibilidade de causar o paradoxo
"lucro-incompeténcia", um cenario no qual o fornecedor poderia ser indiretamente
incentivado a prolongar as horas de trabalho ou a ndo otimizar oS processos de
manutencao e suporte para aumentar os lucros. Este modelo promove uma parceria
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baseada na confianga € na busca conjunta pela exceléncia operacional, onde o
fornecedor é motivado a implementar as solucdes mais eficientes e eficazes para
prevenir e resolver problemas, contribuindo assim para a continuidade e a qualidade
dos servigos publicos.

4.16.2. Metodologia de Pagamento Mensal Fixo: A opgdo por um pagamento mensal fixo foi

4.17.

identificada como a mais adequada para a contratacéo dos servigos de T.1., com base
em varias consideragdes estratégicas. Uma das principais vantagens deste modelo &
a previsibilidade financeira que oferece, permitindo um planejamento orgcamentario
mais eficaz e a garantia de disponibilidade continua dos servigos ao longo do més,
sem variagbes de custo em funcdo do volume de trabalho realizado, além de
incentivar a realizagéo de manutengao preventiva regular, ja que 0s fornecedores sao
remunerados para manter o sistema operando de forma étima, nao apenas para
responder a falhas, promovendo assim uma abordagem mais proativa na gestao da
infraestrutura tecnolégica. Além disso, essa metodologia incentiva o fornecedor a
manter um alto padrdo de eficiéncia e eficacia, uma vez que o lucro nao esta
diretamente vinculado & quantidade de horas trabalhadas, mas a capacidade de
manter os sistemas em funcionamento étimo com o minimo de interrupgdes.
Ademais, o modelo mensal mitiga o risco de selecionar profissionais menos
experientes ou competentes com base em tarifas horarias mais baixas. Sob 0 regime
de valor fixo, o foco desloca-se para a qualidade e a eficacia do servigo prestado,
incentivando fornecedores a oferecerem solugdes mais eficientes e inovadoras, pois
a remuneragdo ndo depende da quantidade de horas trabalhadas, mas sim do
cumprimento de metas e da qualidade dos servigos entregues.
Desta forma, com base na analise de contratagdes similares por outros érgaos publicos
e nas vantagens identificadas, conclui-se que a metodologia de prestacdo mensal de
servigos & superior ao modelo de pagamento por horas trabalhadas, especialmente no
que tange a gestéo de servigos de T.l. no setor publico. Este modelo ndo apenas oferece
maior previsibilidade e controle orgcamentario, mas também promove a melhoria continua
da qualidade dos servigos, a eficiéncia operacional e a satisfagdo das necessidades
municipais de maneira mais eficaz e sustentavel. Assim, recomenda-se a adogéo deste
modelo para a presente contratacao.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES CONTRATADAS E MEMORIAS DE CALCULO

8.1,

5.2.

5.3.

5.4.

A contratagdo por um periodo limitado de 6 meses é diretamente influenciada pela
agenda do concurso publico e pela necessidade de manter servigos ininterruptos de T.I.
até que o municipio possa internalizar essas competéncias com a equipe concursada.

A base para a estimativa de quantidades contratadas para formagdo dos precos
considera o inventario atual de computadores, notebooks € impressoras em uso Nos
departamentos municipais.

Atualmente, a infraestrutura de T.l. do municipio conta com aproximadamente 90
computadores, 10 notebooks e 45 impressoras. Este levantamento fornece um panorama
dos ativos de T.l. que requerem manutencéo e suporte.

A estimativa leva em conta a possibilidade de variacdes na quantidade de equipamentos
de T.l. (devido a novas aquisicées ou descartes) e na demanda pela manutencao
preventiva e corretiva, proporcionando flexibilidade para ajustes no volume de servicos
contratados.
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ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAOE DOCUMENTAGAO CORRELATA
61. Tabela estimativa do valor da contratagéo:

NO

Descri¢cdo do Objeto Quantidade | Valor Unitario Valor Total

01

Prestacdo mensal de servigos de manutencao
corretiva € preventiva de computadores,
notebooks e impressoras sem fornecimento de
pegas.

. Assisténcia Técnica/Suporte presencial de
segunda a sexta em todos os departamentos
municipais quando solicitado.

- Assisténcia Técnica/Suporte remoto de segunda
a sexta feira via AnyDesk, TeamViewer ou outro
software equivalente quando o comparecimento
presencial nao for necessario € em casos de
urgéncia, conforme solicitado pelos

departamentos municipais. 06 R$ 1.652,37 R$ 9.914,22

- Servigos de Software: Formatagéo completa e
instalacdo completa de sistema operacional
conforme solicitado, além de instalacédo e
configuragdo de outros sistemas, softwares,
drivers e programas. Instalag&o de impressoras €
scanners na rede, incluindo todos os softwares e
drivers necessarios.

- Servicos de Hardware: Montagem €
desmontagem dos equipamentos para
diagnosticar defeitos, bem como servigo de reparo
e instalacdo de qualquer componente, peca,
placa, equipamento, aparelho ou outro hardware.

6.2. Em anexo encontram-se 0S documentos que respaldam os pregos unitarios referenciais

e as memorias de calculo

DESCRICAO DA SOLUGAO

7.1. A solugdo proposta assegura a disponibilidade de técnicos qualificados para assisténcia
técnica e suporte presencial em todos os departamentos municipais, operando de
segunda a sexta-feira durante o horario comercial. Esta proviséo & fundamental para
garantir que qualquer incidente que requeira intervengao direta seja atendido de forma
rapida e eficaz, minimizando o impacto no funcionamento diario das operagdes

municipais.

72. O suporte presencial & particularmente crucial para enderecar € resolver problemas
complexos que desafiam solugdes remotas, tais como falhas de hardware, configuragdes
de rede especificas ou problemas de conectividade que exigem uma avaliacao no local.
A presenca fisica do técnico permite uma compreensao mais aprofundada do contexto
operacional e das particularidades dos sistemas em uso, facilitando diagnésticos precisos

e solugdes customizadas.

713, Os técnicos designados para o suporte presencial serao equipados com um amplo
conjunto de ferramentas e pecas de reposigao para realizar reparos e ajustes necessarios
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imediatamente, reduzindo significativamente o tempo de espera para a resolugao de
problemas. Além disso, esses profissionais estardo continuamente atualizados com as
dltimas tendéncias tecnolégicas e melhores praticas do setor, garantindo que as solugdes
aplicadas estejam alinhadas com os padrdes de qualidade e seguranca mais elevados.

7 4. Portanto, o compromisso com a disponibilidade de assisténcia técnica e suporte
presencial &€ uma componente chave da solucéo proposta, garantindo uma resposta agil
e competente a qualquer desafio técnico que possa surgir, e reforgando o compromisso
do municipio com a continuidade e eficiéncia das operagdes municipais.

75 A solugdo inclui a prestagdo de assisténcia técnica e suporte remoto utilizando
ferramentas avancgadas de acesso remoto, como AnyDesk, TeamViewer, ou outros
softwares equivalentes, proporcionando uma resposta imediata a incidentes e
solicitagdes de suporte que nao requerem a presenca fisica do técnico. Este servico sera
disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horario de funcionamento do setor
publico municipal, abrangendo todos 0s departamentos do municipio.

*Tﬂlﬂb 7.6. O suporte técnico remoto é especialmente pensado para a resolugéo rapida de questdes
de software, configuragdes de sistema, problemas de acesso € outras questdes que
podem ser efetivamente gerenciadas sem a necessidade de intervencao presencial. Esta
modalidade de suporte assegura qué 0S departamentos municipais tenham acesso
continuo a assisténcia técnica especializada, garantindo a continuidade das operagdes
a produtividade dos funcionarios municipais.

77.  Os técnicos responsaveis pelo suporte remoto estardo equipados com uma ampla gama
de ferramentas de diagnéstico e reparo remoto, permitindo-lhes executar uma variedade
de acdes, desde a simples assisténcia na configuragéo de softwares até a resolugéo de
problemas mais complexos de rede. Além disso, o suporte remoto oferece a possibilidade
de monitoramento proativo dos sistemas, permitindo a identificagdo e corregdo de
potenciais falhas antes que estas impactem as operagdes municipais.

7.8. A solugdo proposta abarca uma gama completa de servigos de software, essenciais para
a manutencdo da infraestrutura tecnolégica do municipio em 6timas condicdes de
funcionamento e seguranca. Estes servigos incluem:

7.8.1. Formatagdo Completa e Instalagdo de Sistemas Operacionais: Sera realizada a
formatagdo completa dos dispositivos quando necessario, seguida da instalagao de
sistemas operacionais atualizados.

@[]][[][l\ 7.8.2. Instalagdo e Configuragao de Outros Sistemas, Softwares, Drivers e Programas:

‘ Além dos sistemas operacionais, a solugdo engloba a instalagéo e a configuracao de
uma ampla variedade de softwares necessarios para as operagées dos
departamentos municipais, incluindo aplicagbes de escritério, ferramentas de
comunicacao, softwares especificos de gestao municipal, além de drivers e outros
programas essenciais para o funcionamento adequado dos equipamentos.

7.8.3. Instalagdo de Impressoras e Scanners na Rede: A solugao contempla também a
instalagdo e configuragéo de impressoras € scanners em rede, garantindo que estes
dispositivos estejam acessiveis aos usuarios autorizados de todos os departamentos
municipais. Isso inclui a configuragéo dos softwares e drivers necessarios para que
os dispositivos funcionem de maneira eficiente e segura, permitindo a impressao e
digitalizagéo de documentos sem interrupcdes ou falhas de comunicagao.

709. Estes servicos de software sao fundamentais para a manuteng&o da eficacia operacional
e da seguranca da infraestrutura de T.1. do municipio, assegurando que todos os sistemas
e dispositivos estejam configurados corretamente, atualizados e protegidos contra
ameacas cibernéticas. A metodologia adotada prevé a realizacdo dessas tarefas de
maneira organizada e programada, minimizando o impacto nas atividades diarias dos
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departamentos municipais e garantindo a maxima disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos.

A execugao desses servicos sera acompanhada de documentagao detalhada, incluindo
registros de todas as instalacdes € configuragdes realizadas, proporcionando ao
municipio um controle completo sobre sua infraestrutura de software € facilitando a
gestéo de licengas, atualizacdes futuras e a resolugdo de eventuais problemas técnicos.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

8.1.

Apbs optou-se por n&o parcelar a solugao em itens individuais para manutengao de
computadores e de impressoras, fundamentando-se em conclusdes obtidas durante o
levantamento de mercado. Esta decisdo baseia-se em diversas consideragdes
estratégicas e operacionais, visando otimizar a eficacia e a eficiéncia da contratagao,
conforme detalhado abaixo:

8.1.1. Servigos Semelhantes: O levantamento de mercado revelou que Os Servicos de

manutengao para computadores e impressoras possuem caracteristicas operacionais
semelhantes, sendo frequentemente oferecidos como um pacote integrado pelos
fornecedores. Esta similaridade operacional sugere que a consolidacéo dos servicos
em um Unico item de contratacao facilita a gestdo e a execucdo dos trabalhos,
permitindo uma abordagem mais coesa e coordenada a manutengéo da infraestrutura
de T.l

8.1.2. Eficiéncia Operacional: A contratacdo de uma unica empresa para fornecer ambos

0S servigos promove uma maior eficiéncia operacional. Isso permite a implementagéo
de uma estratégia unificada de manutenc¢&do, com processos padronizados € uma
Unica linha de comunicagéo entre 0 municipio e o fornecedor. A simplificagéo dos
processos contratuais e administrativos resultante reduz a complexidade e 0s custos
de gestéo do contrato.

8.1.3. Competitividade no Mercado: O levantamento de mercado indicou que a maioria

das empresas especializadas na area de T.I. oferece servigos de manutengao tanto
para computadores quanto para impressoras. Portanto, a ndo segmentacao da
contratagcéo em itens separados néo restringe a competitividade, uma vez que 0S
fornecedores capazes de atender a um dos servicos geralmente estdo qualificados
para fornecer ambos. Isso assegura a participagao ampla no processo licitatério,
mantendo a competitividade e possibilitando ao municipio acessar as melhores
propostas disponiveis.

8.1.4. Viabilidade Econdmica: Considerando a frequéncia e a complexidade das

8.2.

manutengdes necessarias, foi constatado que a demanda por servigos de
manutencédo de impressoras, isoladamente, é relativamente baixa em comparagao
com a manutengao de computadores. Assim, contratar uma empresa exclusivamente
para manutengao de impressoras nao seria economicamente viavel, gerando custos
desproporcionais em relagdo aos beneficios. A consolidacdo dos servicos em um
dnico contrato é, portanto, uma decisdo economicamente prudente que maximiza o
retorno sobre o investimento em manutencéo de T.1.
Por estas razdes, conclui-se que a contratagdo conjunta dos servigos de manutencao
para computadores e impressoras em um unico item é a abordagem mais eficiente e
econdmica, garantindo a manutencéo abrangente da infraestrutura de T.l. do municipio
de maneira custo-efetiva, sem comprometer a qualidade ou a disponibilidade dos
servicos necessarios.
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9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Através da manutengao preventiva regular e do suporte técnico agil, espera-se reduzir
significativamente o tempo de inatividade dos sistemas € equipamentos de T.l,
permitindo que 0S departamentos municipais operem com maior eficiéncia e
continuidade. A rapida resolugao de problemas técnicos assegurara que as operagdes
do municipio sejam minimamente impactadas por falhas de T.l., melhorando a
produtividade geral.

A manutencido efetiva da infraestrutura de T.I possibilitara a prestagdo de servicos
publicos mais rapidos e confiaveis aos cidadaos. Isso inclui desde a melhoria no tempo
de resposta para servigos online até a disponibilidade constante de sistemas criticos para
a educacéo, saude e seguranca publica.

A manutengéo preventiva e corretiva adequada dos equipamentos contribuira para sua
maior longevidade, reduzindo a necessidade de substituicdes frequentes e permitindo um
melhor aproveitamento dos investimentos em T.1. feitos pelo municipio.

Espera-se que a implementagéo de praticas de sustentabilidade na gestao da
infraestrutura de T.l., incluindo o descarte adequado de equipamentos eletronicos € a
otimizagéo do consumo de energia, contribua para os esforgos do municipio em reduzir
sua pegada ambiental.

A melhoria na qualidade e na eficiéncia dos servigos de T.I. devera resultar em maior
satisfacéo tanto dos funcionarios municipais quanto dos cidadaos que dependem desses
servicos, refletindo positivamente na percepgao publica sobre a administrago municipal.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

10.1.

Ao analisarmos a possivel aquisigéo/contratagéo, ficou constatado que n&o serao
necessarias providéncias prévias ao contrato.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1.

11.3.

11.4.

A substituicdo e o descarte inadequado de equipamentos eletronicos obsoletos ou
danificados representam um dos principais impactos ambientais, devido a presenca de
substancias toxicas em componentes eletronicos que podem contaminar o solo e a agua.
A adogdo de praticas de reciclagem e de disposigdo ecologica de lixo eletrénico €
essencial para mitigar esse impacto.

Os equipamentos de T.1., especialmente em grandes infraestruturas, s3o significativos
consumidores de energia. A otimizacéo da eficiéncia energética dos sistemas € a adocéao
de tecnologias mais verdes podem reduzir 0 consumo de energia e, consequentemente,
as emissdes de gases de efeito estufa associadas.

A produgao de dispositivos tecnolégicos demanda uma grande quantidade de recursos
naturais, incluindo metais raros. A extensdo da vida util dos equipamentos através de
manutencdes preventivas e corretivas contribui para a redugao da demanda por novos
produtos e o consequente impacto na exploragéo de recursos.

Para abordar eficazmente os possiveis impactos ambientais, 0 municipio deve exigir que
os fornecedores dos servicos de manutencéo, suporte e assisténcia técnica adotem
praticas sustentaveis, incluindo:

11.4.1. Compromisso com a eficiéncia energética, utilizando equipamentos e solucdes que

minimizem o consumo de energia.

11.4.2. Fomento a economia circular, promovendo a reparacado e reutilizagdo de

equipamentos sempre que possivel.

11.4.3. Adocao de tecnologias que reduzam o impacto ambiental da infraestrutura de T.I.

V&
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Estas medidas n&o so6 contribuirdo para a mitigagao dos impactos ambientais associados
a contratacéo dos servigos, mas também reforgardo o compromisso do municipio com a
sustentabilidade e a responsabilidade ambiental, alinhando-se as expectativas da
comunidade e as politicas de desenvolvimento sustentavel.

12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA
CONTRATACAO

121,

12.2.

12.3.

12.4.

Apos a analise dos estudos realizados, constata-se que a contratagcao é considerada
plenamente viavel, tendo em vista a necessidade critica de assegurar a operacionalidade,
eficiéncia e seguranga da infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (T.l.) do municipio.
Os servigos propostos s&o essenciais para a manutengéo da continuidade das operagdes
municipais e para a prestacao eficaz de servicos publicos a comunidade. O levantamento
de mercado confirmou a existéncia de fornecedores qualificados capazes de atender aos
requisitos técnicos e operacionais estabelecidos, assegurando que o municipio podera
contar com servigos de alta qualidade.

A razoabilidade da contratagdo é evidenciada pela analise de custo-beneficio realizada.
Os custos estimados para a contratagéo estao alinhados com os valores praticados no
mercado, refletindo uma negociagao justa e competitiva. Além disso, a consolidagdo dos
servicos de manutengéo de computadores e impressoras em um Gnico contrato oferece
uma solugdo econdmica e eficiente, eliminando redundancias e otimizando a gestao dos
servicos de T.l. A flexibilidade incorporada ao contrato, permitindo ajustes baseados em
variacbes na demanda e no inventario de equipamentos, assegura que a contratagao
permaneca custo-efetiva ao longo de sua vigéncia.

Com base na analise detalhada realizada em todas as secdes do ETP, conclui-se que a
contratacdo dos servicos de manutengdo, suporte e assisténcia técnica para a
infraestrutura de T.l. é tanto viavel quanto razoavel. Esta contratagéo atende a uma
necessidade operacional critica do municipio além de representar uma alocagéao
prudente de recursos publicos, garantindo retorno em termos de eficiéncia operacional,
seguranca da informagao e satisfagéo dos usuarios.

Portanto, recomenda-se a prossecugao com o processo de licitacéo, conforme delineado
no ETP, para a selegédo de um fornecedor que atenda as especificagbes técnicas e
operacionais necessarias, a fim de assegurar a melhor relagdo custo-beneficio para o
municipio, alinhando os investimentos em T.l. com 0S objetivos de longo prazo €
compromisso com a qualidade e eficiéncia dos servigos oferecidos a comunidade.

a1 =0,
“’Ejvas Araufo da Silv

Responsavel

Barra do Jacaré, 12 de fevereiro de 2024.
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PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1. AREA REQUISITANTE DA DEMANDA

Area Requisitante Secretaria Municipal de Administragao e Planejamento

Responsavel pela demanda | Luckas Araujo da Silva

2, IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

A presente demanda surge da imperiosa necessidade de garantir a continuidade e a eficiéncia dos
servigos de manutencéo, suporte e assisténcia técnica corretiva e preventiva de computadores,
notebooks e impressoras nos diversos departamentos municipais. Esta exigéncia se manifesta no
contexto de um cenario tecnologico em constante evolugdo, onde a dependéncia de sistemas
informatizados e de hardware operante é absoluta para a manutencdo das atividades
administrativas, educacionais, de saude, entre outras areas criticas a gestdo municipal. A
importancia de tal demanda é amplificada pela auséncia de um corpo técnico especializado entre

os servidores municipais, uma lacuna identificada e reconhecida pela administragdo publica local.

Considerando que a Lei Municipal N° 821/2023 instituiu o cargo de Técnico de Informatica - T.l. no
Plano de Cargos e Carreiras do Municipio, vislumbrou-se uma solugéo de longo prazo para essa
deficiéncia estrutural. No entanto, face a preméncia dos servigos de T.l. e a inexisténcia atual de
profissionais efetivos ocupando tais posicoes — decorrente do estagio inicial de elaboragao do
concurso publico —, ressalta-se a indispensabilidade da contratagdo emergencial de uma empresa
especializada na prestagdo desses servicos. Esta medida assegurara néo apenas a continuidade
operacional das atividades municipais, mas também a integridade e a seguranca dos dados e
sistemas geridos pela administracgao.

A presente contratacao mostra-se como a solugdo mais viavel e eficaz neste momento. A empresa
contratada fornecera suporte técnico presencial e remoto, garantindo a resolucdo agil de problemas
e a manutengao preventiva dos equipamentos, essenciais para a operacionalidade e a seguranca
das atividades municipais. Além disso, a prestacdo de servigos de software e hardware, incluindo
formatagdo, instalagao de sistemas operacionais, programas, drivers, bem como montagem,
desmontagem, diagnéstico e reparo de equipamentos, constitui uma frente de trabalho fundamental
para a adequada gestéo tecnologica do municipio.

Portanto, a presente contratacdo além de solucionar uma necessidade imediata, também representa
um investimento estratégico na eficiéncia operacional. Tal medida assegurara a reducao de
interrupgdes no servico, melhorara a seguranca da informacdo e otimizara o uso dos recursos
tecnolégicos, alinhando-se aos principios de responsabilidade fiscal, transparéncia e eficacia
administrativa. B
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A necessidade operacional de contratar servicos especializados em manutencéo e suporte técnico
de Tecnologia da Informagao (T.l.) para os departamentos municipais emerge como uma questao
de vital importancia para a Administragéo Publica Municipal. Este requisito advém da compreensao
de que uma infraestrutura tecnologica eficaz e confiavel constitui a espinha dorsal das operagdes
administrativas. Sem o devido suporte técnico e manutencéo adequada, 0s sistemas informatizados
e o hardware essencial correm O risco de falhas inesperadas, o que pode levar a interrupcées
significativas nos servicos publicos oferecidos a comunidade.

A auséncia de tais servigos nao apenas compromete a eficiéncia operacional, mas também ameaca
a seguranca das informagdes municipais. Em um mundo cada vez mais digitalizado, a protegéo de
dados sensiveis e a integridade dos sistemas de informag&o sao de suma importancia. Falhas de
sistema, vulnerabilidades de seguranca n&o mitigadas e hardware obsoleto ou mal mantido podem
se tornar pontos de entrada para ataques cibernéticos, colocando em risco informacdes criticas do
governo e dos cidadaos.

Ademais, a continuidade das operacgdes da administracdo municipal depende fortemente da
confiabilidade e do desempenho consistente da infraestrutura de T.l. Servigos publicos essenciais,
como os de saude, educagao, seguranca publica e gestao fiscal, séo profundamente impactados
pela qualidade e pela disponibilidade dos sistemas de tecnologia. Atrasos na resposta a solicitagdes
de manutengao ou na resolucdo de problemas técnicos nao so6 afetam a produtividade dos

servidores, mas também prejudicam a entrega de servicos essenciais a populagéo, podendo resultar
em consequéncias sociais significativas.

Analisando da situagao atual revela-se um cenario em que a administragdo municipal se encontra
em um ponto de transi¢do crucial em relagdo a gestdo de sua infraestrutura tecnolégica. Com a
promulgagéo da Lei Municipal 821/2023, houve 0 reconhecimento formal da necessidade de
incorporar no quadro de servidores do municipio a figura do Técnico de Informatica, um passo
significativo para fortalecer a capacidade tecnologica desta administracdo. Essa medida legislativa
reflete uma visdo estratégica por parte do municipio, visando assegurar a competéncia técnica
necessaria para gerir de forma eficaz e segura a crescente complexidade dos sistemas de
informacéo que suportam as operagdes municipais.

No entanto, a implementagéo pratica dessa iniciativa ainda esta tramitando, uma vez que o processo
de realizagdo do concurso publico, que preenchera o cargo de Técnico de Informatica, ainda esta
em fase de elaboragdo. Esta lacuna temporal entre o reconhecimento da necessidade e a efetiva
incorporacgéao de profissionais qualificados ao quadro de funcionarios municipais cria um vacuo
operacional que nao pode ser ignorado. O ritmo acelerado das demandas tecnologicas e a continua
evolucdo dos riscos de seguranca cibernética nao permitem uma pausa nas atividades de
manutencgao e suporte técnico, sob pena de comprometer a integridade, a seguranca € a eficiéncia
dos servicos publicos municipais.

Diante dessa conjuntura, a presente contratagdo emerge n@o apenas como uma solugao temporaria,
mas como uma estratégia indispensavel para salvaguardar o interesse publico. Esta abordagem
permite ao municipio manter a continuidade e a qualidade dos servicos de T.1., garantindo que as
operagdes municipais ndo sejam prejudicadas durante o periodo de transicdo até a efetivacéo do
técnico de informatica concursado.

t\/
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SEREM ALCANGADOS

A presente contratagao & uma medida estratégica essencial para assegurar a operagéo ininterrupta
e eficiente dos servigos publicos essenciais que dependem diretamente da infraestrutura de
Tecnologia da Informag&o. Este objetivo é primordial, visto que a continuidade das operagdes
municipais ndo apenas sustenta a prestacdo de servigos fundamentais a populagdo, mas também
preserva a integridade e a seguranca das informagodes gerenciadas pelo municipio.

A minimizacdo do tempo de inatividade & um dos pilares centrais desta contratacéo, garantindo que
qualquer interrupgao nos servicos de T.1. seja rapidamente identificada e solucionada, com o minimo
impacto possivel sobre as atividades quotidianas da administracdo publica e dos cidaddos. Este
compromisso com a resposta agil a incidentes técnicos reflete um entendimento profundo das
dinamicas operacionais dos departamentos municipais e da importancia critica de manter sistemas
e equipamentos funcionando de maneira eficaz.

Para atingir esse resultado, devera ser implementado um plano robusto de manutengao preventiva,
projetado para identificar e corrigir proativamente potenciais vulnerabilidades antes que elas
evoluam para problemas sérios, reduzindo significativamente o risco de falhas e interrupgdes. Além
disso, o suporte técnico sera estruturado para oferecer assisténcia rapida e eficiente,
disponibilizando méo de obra capaz de responder a chamados emergenciais com prontidao, seja
por meio de suporte remoto ou presencial, conforme a necessidade.

A contratagdo de uma empresa especializada tambeém permitira o acesso a ferramentas e
tecnologias avancadas de diagnéstico e gestéo de T.l., facilitando a monitoragao continua da
infraestrutura tecnolégica e a detecgdo precoce de irregularidades. Isso assegura além da
continuidade operacional, a otimizacdo do desempenho dos recursos de T.1., contribuindo para uma
administragdo mais agil, resiliente e adaptavel as demandas contemporaneas.

A otimizagao da infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (T.1.) representa um objetivo estratégico
crucial no ambito da contratagéo de servigos especializados, visando promover a atualizacao
sistematica e a manutengdo preventiva dos equipamentos e sistemas tecnolégicos do municipio.
Este enfoque assegura que a infraestrutura de T.l. permaneca €em condicdes oOtimas de
funcionamento e garante sua capacidade de adaptagao e resposta as crescentes e dinamicas
demandas operacionais e de servigo publico.

Adicionalmente, a atualizagéo tecnoldgica regular é fundamental para assegurar que todos os
componentes da infraestrutura de T.l. — desde hardware, como computadores e impressoras, até
software, incluindo sistemas operacionais e aplicativos — estejam atualizados em termos de
seguranca e alinhados com as melhores praticas e inovagdes do setor. Tal abordagem melhora a
eficiéncia e a eficacia dos processos internos e fortalece a seguranga da informacéo, protegendo
contra vulnerabilidades e ameacas cibernéticas emergentes.

A otimizagao da infraestrutura de T.1. também implica em uma avaliagao criteriosa e planejamento
de longo prazo, visando identificar oportunidades de melhorias e inovacdes tecnologicas que
possam ser incorporadas para ampliar a capacidade de prestagao de servigos publicos. Isso envolve
a analise de tendéncias tecnoldgicas, a avaliacdo de novas ferramentas e solugdes e a realizagao
de investimentos estratégicos em tecnologia que possam trazer beneficios tangiveis para a
administracéo municipal e para a comunidade.
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Este processo continuo de otimizagcdo garante que a infraestrutura de T.l. do municipio seja
resiliente, confiavel, escaldvel e flexivel, capaz de suportar as demandas atuais e futuras. Tal
abordagem demonstra um compromisso com a inovacdo e a melhoria continua, tornando o
municipio mais eficiente e operacional, elevando a qualidade do servigo prestado, ao mesmo tempo

em que promove a transparéncia, a acessibilidade e a inclusdo digital para todos os cidadaos.

A melhoria da eficiéncia e produtividade dos servidores municipais, por meio desta contratagcao
constitui um dos resultados mais significativos a serem alcancados, refletindo diretamente na
capacidade da administragédo municipal de atender as necessidades da comunidade de forma mais
eficaz e eficiente. Este objetivo esta intrinsecamente ligado a capacidade de minimizar falhas
técnicas e otimizar o uso dos recursos de Tecnologia da Informacéo (T.l.), elementos fundamentais
para a manter celeridade dos processos internos e a consequente melhoria da qualidade dos
servicos prestados aos cidadaos.

Reduzir interrupgdes técnicas significa garantir que os servidores municipais possam desempenhar
suas fungdes sem obstaculos, aumentando significativamente a produtividade e a satisfagdo no
trabalho. A presenca constante de um servigo técnico especializado, capaz de responder
prontamente a qualquer necessidade de manutencéo ou assisténcia, assegura que problemas de
T.l. sejam resolvidos com rapidez, evitando atrasos nas atividades diarias e projetos importantes.
Isso além de otimizar o tempo de trabalho, também contribui para um ambiente operacional mais
estavel e previsivel.

Portanto, ao investir na melhoria da eficiéncia e da produtividade dos servidores municipais através
de uma infraestrutura de T.I. robusta e de suporte técnico qualificado, o municipio assegura uma
prestacdo de servicos mais rapida, confiavel e de maior qualidade, beneficiando diretamente a
comunidade e reforgando o compromisso da administracdo publica com a exceléncia operacional e
o bem-estar dos cidadaos.

5. PRAZO PARA PAGAMENTO

O prazo para pagamento sera de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data de apresentagéo
da nota fiscal/fatura pela empresa contratada, devidamente atestada pelo fiscal do contrato,
representante do érgéo/entidade contratante.

Barra do Jacaré, 02 de janeiro de 2024. ]

s

Luckas Araujo da Silva
Requisitante

Em conformidade com a legislagéo que rege o tema, encaminhe-se ao responsavel pela contratac&o para
analise de conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais providéncias cabiveis.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

11,

O objeto desta contratagao compreende a prestacédo de servicos mensais de manutengao
corretiva e preventiva, sem fornecimento de pecas, para computadores, notebooks e
impressoras, incluindo assisténcia técnica/suporte presencial e remoto, utilizando
ferramentas como AnyDesk, TeamViewer ou equivalentes, além da instalacao e
configuragdo de sistemas operacionais, softwares, drivers e programas, visando assegurar
a continuidade, a eficiéncia e a seguranca das operagdes dos departamentos municipais.

NO

Descri¢ao do Objeto Quantidade | Valor Unitario Valor Total

01

Prestacdo mensal de servigos de manutencao
corretiva e preventiva de computadores,
notebooks e impressoras sem fornecimento de
pegas.

_ Assisténcia Técnica/Suporte presencial de
segunda a sexta em todos 0s departamentos
municipais quando solicitado.

. Assisténcia Técnica/Suporte remoto de
segunda a sexta feira via AnyDesk,
TeamViewer ou outro software equivalente
quando o comparecimento presencial ndo for
necessario e em casos de urgéncia, conforme

solicitado pelos departamentos municipais. 06 R$ 1.652,37 R$ 9.914,22

- Servicos de Software: Formatagéo completa
e instalagdo completa de sistema operacional
conforme solicitado, além de instalagédo e
configuragéo de outros sistemas, softwares,
drivers e programas. Instalag@o de
impressoras e scanners na rede, incluindo
todos os softwares e drivers necessarios.

- Servicos de Hardware: Montagem €
desmontagem  dos equipamentos  para
diagnosticar defeitos, bem como servigo de
reparo e instalagéo de qualquer componente,
peca, placa, equipamento, aparelho ou outro
hardware.

1.2.

1.3,

A contratagdo sera conduzida em estrita conformidade com a Lei 14.133/21, a Lei Geral
de Licitacdes e Contratos Administrativos, e demais normativas federais, estaduais e
municipais pertinentes. Todas as atividades relacionadas a contratacdo devem respeitar
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia,
probidade administrativa e vinculagéo ao instrumento convocatério.

O fornecedor sera responsavel por fornecer todos os recursos humanos, tecnoldgicos e
logisticos necessarios para a execucdo dos servigos contratados conforme especificado
neste Termo de Referéncia. Isso inclui a disponibilizagédo de equipe técnica qualificada,
equipamentos de diagnostico e de manutencao fisica, ferramentas de suporte remoto e a
adocgado de praticas de trabalho que garantam a minima interrupgdo das atividades

municipais.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIC}AO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

O Municipio de Barra do Jacaré conta com uma ampla infraestrutura tecnolégica, essencial
para a prestagdo de servicos publicos em diversas areas, incluindo educagao, saude,
seguranca e gestao administrativa. A continuidade e eficiéncia desses servicos dependem
diretamente da operacionalidade e integridade dos equipamentos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo (TIC), o que destaca a importancia critica da manutencgao e
suporte técnico continuos.

Dada a complexidade dos sistemas de Tl e a constante evolugdo tecnologica, a
manutencéo e suporte técnico requerem um alto nivel de especializacéo, que ultrapassa
as capacidades internas atualmente disponiveis no quadro municipal. A contratagéo de
servicos especializados assegura acesso a conhecimentos técnicos atualizados e a
praticas de manutengao avangadas, essenciais para a prevencao de falhas e para a rapida
resolugdo de problemas.

Interrupgdes nos sistemas de T.I. podem acarretar atrasos significativos nos servigos
prestados a populagao, além de expor dados sensiveis a riscos de seguranga. A
manutencédo preventiva e o suporte técnico proativo sdo vitais para minimizar riscos de
inatividade, garantindo a continuidade e a confiabilidade dos servigos prestados.

A externalizagdo dos servigos de manutengdo e suporte técnico para uma empresa
especializada apresenta uma relacdo custo-beneficio favoravel, eliminando a necessidade
de investimentos em treinamentos extensivos para o pessoal interno e em equipamentos
de diagnéstico e reparo. Além disso, a flexibilidade contratual permite adaptar o volume de
servicos as demandas reais, otimizando recursos financeiros.

O cenario tecnoldgico em rapida evolugao demanda uma atualizagdo constante dos
sistemas e equipamentos de T.I. A parceria com fornecedores especializados facilita o
acesso as Ultimas inovagdes tecnologicas, permitindo que a administracdo melhore a
eficiéncia operacional e ofereca servicos publicos mais modernos e eficazes a populagao.
A necessidade de contratagéo de servicos especializados de manutengdo, suporte e
assisténcia técnica para a infraestrutura de T.I. do municipio é fundamentada pela
demanda por especializagao técnica, pela necessidade de garantir a continuidade e
eficiéncia dos servigos publicos, pela busca de eficiéncia e custo-beneficio, pela
necessidade de adaptagdo a inovagdes tecnolégicas e pelo compromisso com praticas
sustentaveis. Esta contratagdo & estratégica para 0 municipio, visando ndo apenas a
manutencao da infraestrutura tecnologica atual, mas também a modernizagao e otimizagao
continua dos servigos de T.l., em beneficio da comunidade.

DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO

3.1.

3.2.

3.3.

O A solucao proposta assegura a disponibilidade de técnicos qualificados para assisténcia
técnica e suporte presencial em todos os departamentos municipais, operando de segunda
a sexta-feira durante o horario comercial. Esta provisdo & fundamental para garantir que
qualquer incidente que requeira intervengao direta seja atendido de forma rapida e eficaz,
minimizando o impacto no funcionamento diario das operagdes municipais.

O suporte presencial ¢ particularmente crucial para enderegar € resolver problemas
complexos que desafiam solucdes remotas, tais como falhas de hardware, configuragdes
de rede especificas ou problemas de conectividade que exigem uma avaliacéo no local. A
presenca fisica do técnico permite uma compreensdo mais aprofundada do contexto
operacional e das particularidades dos sistemas em uso, facilitando diagnésticos precisos
e solugdes customizadas.

Os técnicos designados para O suporte presencial serdo equipados com um amplo
conjunto de ferramentas € pe¢as de reposig&o para realizar reparos € ajustes necessarios

\[‘\ i
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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imediatamente, reduzindo significativamente o tempo de espera para a resolugdo de
problemas. Além disso, esses profissionais estardo continuamente atualizados com as
dltimas tendéncias tecnolégicas e melhores praticas do setor, garantindo que as solucdes
aplicadas estejam alinhadas com os padrdes de qualidade e seguranca mais elevados.
Portanto, o compromisso com a disponibilidade de assisténcia técnica e suporte presencial
é uma componente chave da solucéo proposta, garantindo uma resposta agil e competente
a qualquer desafio técnico que possa surgir, € reforcando o compromisso do municipio
com a continuidade e eficiéncia das operagdes municipais.

A solucao inclui a prestagéo de assisténcia técnica e suporte remoto utilizando ferramentas
avancadas de acesso remoto, como AnyDesk, TeamViewer, ou outros softwares
equivalentes, proporcionando uma resposta imediata a incidentes e solicitagdes de suporte
que ndo requerem a presenca fisica do técnico. Este servico sera disponibilizado de
segunda a sexta-feira, durante o horario de funcionamento do setor publico municipal,
abrangendo todos 0s departamentos do municipio.

O suporte técnico remoto é especialmente pensado para a resolucéo rapida de questdes
de software, configuragdes de sistema, problemas de acesso € outras questdes que podem
ser efetivamente gerenciadas sem a necessidade de intervengao presencial. Esta
modalidade de suporte assegura que 0S departamentos municipais tenham acesso
continuo a assisténcia técnica especializada, garantindo a continuidade das operagdes e
a produtividade dos funcionarios municipais.

Os técnicos responsaveis pelo suporte remoto estardo equipados com uma ampla gama
de ferramentas de diagnéstico e reparo remoto, permitindo-lhes executar uma variedade
de acbes, desde a simples assisténcia na configuragéo de softwares até a resolucéo de
problemas mais complexos de rede. Além disso, o suporte remoto oferece a possibilidade
de monitoramento proativo dos sistemas, permitindo a identificacdo e correcdo de
potenciais falhas antes que estas impactem as operagdes municipais.

A solucdo proposta abarca uma gama completa de servigos de software, essenciais para
a manutencdo da infraestrutura tecnolégica do municipio em 6timas condigdes de
funcionamento e segurancga. Estes servigos incluem:

3.8.1. Formatagdo Completa e Instalacdo de Sistemas Operacionais: Sera realizada a

formatacdo completa dos dispositivos quando necessario, seguida da instalagao de
sistemas operacionais atualizados.

3.8.2. Instalacdo e Configuragdo de Outros Sistemas, Softwares, Drivers e Programas. Além

dos sistemas operacionais, a solugao engloba a instalagéo e a configuracdo de uma
ampla variedade de softwares necessarios para as operagdes dos departamentos
municipais, incluindo aplicagdes de escritdrio, ferramentas de comunicagéo, softwares
especificos de gestao municipal, além de drivers outros programas essenciais para
o funcionamento adequado dos equipamentos.

3.8.3. Instalagdo de Impressoras € Scanners na Rede: A solugdo contempla também a

instalacdo e configuracéo de impressoras e scanners em rede, garantindo que estes
dispositivos estejam acessiveis aos usuarios autorizados de todos os departamentos
municipais. Isso inclui a configuragéo dos softwares drivers necessarios para que 0s
dispositivos funcionem de maneira eficiente e segura, permitindo a impresséo e
digitalizagéo de documentos sem interrupgdes ou falhas de comunicagao.
Estes servigos de software séo fundamentais para a manutengdo da eficacia operacional
e da seguranga da infraestrutura de T.l. do municipio, assegurando que todos os sistemas
e dispositivos estejam configurados corretamente, atualizados e protegidos contra
ameacas cibernéticas. A metodologia adotada prevé a realizacdo dessas tarefas de
maneira organizada e programada, minimizando o impacto nas atividades diarias dos
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departamentos municipais € garantindo a maxima disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos.

3.10. A execugdo desses servicos sera acompanhada de documentacao detalhada, incluindo
registros de todas as instalagdes e configuragdes realizadas, proporcionando ao municipio
um controle completo sobre sua infraestrutura de software e facilitando a gestédo de
licengas, atualizagdes futuras € a resolugdo de eventuais problemas técnicos.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO INCLUINDO CRITERIOS E PRATICAS SUSTENTAVEIS

41. A disponibilidade dos servigos de manutengao, suporte & assisténcia técnica devera ser

assegurada de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, garantindo assim uma cobertura
abrangente durante 0 horario comercial, periodo em que a maioria das atividades
municipais esta em pleno funcionamento. Este requisito visa assegurar que qualquer
necessidade de intervengao técnica possa ser prontamente atendida dentro deste horario,
minimizando o impacto operacional de eventuais falhas ou problemas técnicos.

42. Para os atendimentos emergenciais, 0s tempos de resposta maximos estabelecidos sdo:

4.3. Suporte Técnico Remoto: A resposta inicial deve ocorrer em até 1 hora apés a notificagao
do incidente, com o inicio das acdes de diagnéstico e resolugdo do problema.

4.4. Suporte Técnico Presencial: Para casos em que 0O suporte remoto nao seja suficiente para
resolver o incidente, a chegada de um técnico ao local deve acontecer em até 2 horas apos
a determinacéo da necessidade de intervencao presencial.

45  Para os atendimentos nao emergenciais, como manutencdes preventivas programadas e
atualizacdes de sistemas que ndo requeiram atencao imediata:

4.6. Agendamento de Suporte Presencial ou Remoto: Deve ser realizado dentro de 48 horas
Uteis a partir do pedido, com a execucgdo dos servicos em um prazo acordado com O
departamento solicitante, visando minimizar interferéncias nas atividades diarias.

4.7. Esses requisitos de disponibilidade e tempo de resposta séo fundamentais para manter a
eficacia e a eficiéncia das operagoes administrativas, assegurando que a infraestrutura de
tecnolégica do municipio seja mantida em condigdes otimas de funcionamento e que
qualquer interrupgao seja resolvida de maneira rapida e eficiente.

4.8. Os servicos de manutencdo, suporte € assisténcia técnica corretiva e preventiva
contratados deverdo ser acompanhados de um sistema rigoroso de relatérios €
monitoramento, garantindo transparéncia, responsabilizagéo e a continua avaliagéo da
qualidade dos servicos prestados. Essa documentagao detalhada é essencial para a
administracéo avaliar a eficacia das agdes realizadas pela empresa contratada e planejar
estrategicamente futuras melhorias na infraestrutura de T.1. Os relatérios deverao incluir,
os seguintes aspectos:

4.8.1. Andlises de Incidentes: Cada relatério deve fornecer uma analise detalhada dos
incidentes ocorridos no periodo, incluindo a natureza do problema, as acdes tomadas
para sua resolugao, o tempo de resposta € 0 resultados alcangados. Essas analises
ajudaréo a identificar padrées ou recorréncias que possam indicar a necessidade de
acdes preventivas adicionais.

4.8.2. Status de Manutencoes Preventivas: Deve ser apresentado um resumo das atividades
de manutengao preventiva realizadas, incluindo datas, equipamentos inspecionados,
acdes realizadas e quaisquer recomendagdes para melhorias. Isso assegura que O
municipio tenha visibilidade sobre os esforgos proativos para manter a infraestrutura
de T.I. em é6timas condigdes.

4.83. Detalhamento de Servigos Realizados: Uma lista detalhada de todos 0s Servicos
realizados durante o periodo, seja em resposta a incidentes ou como parte da
manutencao preventiva, incluindo o escopo do trabalho, as horas dedicadas € 0S
resultados obtidos.
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4.8.4. Pecas que Necessitam ser Trocadas: Um inventario das pecas ou componentes

identificados como necessarios a substituicao, fornecendo ao municipio informagdes
cruciais para o planejamento de aquisigoes.

4.8.5. Pecas Inserviveis: Relatorio das pegas ou equipamentos considerados inserviveis

apés a avaliagéo técnica, acompanhados das respectivas justificativas e
recomendacdes para descarte ou reciclagem adequados, em conformidade com as
praticas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

4.8.6. Indicadores de Qualidade: Apresentacéo de indicadores de qualidade e desempenho

4.9.

4.10.

dos servicos, baseados em métricas pré-definidas, como tempo médio de resposta,
taxa de resolugdo no primeiro contato, satisfagdo do usudrio, entre outros, permitindo
uma avaliacdo objetiva da qualidade do servigo prestado.
A periodicidade dos relatérios sera mensal, permitindo um acompanhamento continuo e
atualizado do desempenho dos servigos de manutencéo, suporte e assisténcia técnica.
Adicionalmente, relatérios extraordinarios poderdo ser solicitados em caso de incidentes
criticos ou conforme a necessidade de analise especifica por parte da administracao
municipal.
Esta abordagem estruturada de relatérios e monitoramento € vital para assegurar que os
servicos prestados estejam alinhados com as expectativas e necessidades, promovendo
melhorias continuas e assegurando a maxima eficiéncia e seguranga da infraestrutura
tecnoldgica municipal.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1,

8.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

O fornecedor devera disponibilizar uma equipe técnica dedicada, composta por
profissionais qualificados & certificados nas areas relevantes de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao, garantindo a capacidade de resposta rapida e eficaz a qualquer demanda
de manutengao ou suporte.

Os servicos serdo prestados por meio de uma combinagdo de suporte remoto, para a
resolucdo rapida de incidentes que nao requerem presenca fisica, e suporte presencial,
para situagdes que demandem intervengao direta nos equipamentos.

O suporte técnico estara disponivel de segunda a sexta-feira, em horario comercial, com a
possibilidade de atendimentos emergenciais fora desse periodo, conforme acordado no
contrato.

Definicéo de canais de comunicag3o diretos e eficientes entre 0 municipio e o fornecedor,
incluindo pontos de contato designados para a gestéo do contrato e para o suporte técnico,
facilitando o didlogo continuo e a resolucéo de questoes operacionais.

Realizacdo de reunides periodicas de acompanhamento entre o municipio e o fornecedor
para revisar o andamento dos servicos, discutir relatorios de desempenho, identificar areas
de melhoria e planejar agdes futuras.

O modelo de execugéo sera flexivel, permitindo ajustes nos servigos prestados conforme
mudangas nas necessidades tecnolégicas ou operacionais do municipio, garantindo que a
solucdo permanega alinhada aos objetivos municipais ao longo do tempo.

O contrato permitirda a escalabilidade dos servigos, seja para expandir 0 €sCOpo de
atendimento em resposta ao crescimento da infraestrutura de T.l. ou para reduzi-lo, caso
haja diminuicdo da demanda.

Este modelo de execugéo € projetado para assegurar que os servicos de manutengao,
suporte e assisténcia técnica atendam as expectativas de qualidade, eficiéncia e
responsividade do municipio, promovendo uma gestao de T.l. robusta, segura e alinhada
as melhores praticas do setor, ao mesmo tempo em que oferece a flexibilidade necessaria
para adaptar-se as evolucdes futuras das necessidades municipais.

s
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Designagéo de Responsaveis:

6.1.1. A gestéo e fiscalizagdo do contrato ficarao a cargo do Secretario Municipal de
Administracdo e Planejamento, Sr. José Venancio Ferrari Gaioto.

6.2. Eficiencia no atendimento: a empresa contratada deve responder a qualquer solicitagao da
Administracdo em até 24 horas em 95% dos casos.
6.3. Resolucéo de Conflitos & Penalidades:

6.3.1. Em caso de conflitos relacionados ao contrato, a Administragao e a empresa contratada
devem primeiro buscar uma solugéo amigavel através de negociagdo direta. Se nao for
possivel alcangar uma solucdo dessa forma, sera solicitado abertura de processo
administrativo.

6.3.2. As penalidades pela nao conformidade com as obrigactes contratuais incluem multas,
suspens&o temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, conforme estabelecido nos artigos da Lei n° 14.133/21. A aplicagédo de
penalidades sera precedida de processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc&o total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensao do contrato, 0 cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

7.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

713.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das
faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°).

7.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo das
medidas convenientes, a situacao que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

7.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes de sua execugéo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

7.5. O contratado sera responsével pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a
terceiros em razédo da execucdo do contrato, € ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou O acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

7.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato (Lei 14.133/21, art. 121, caput).

7.6.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e
n&o podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

7.7. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, 0 Uso de
mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

7.8. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).
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7.9. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.10. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste termo de referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto.

FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. A presente contratagéo sera realizada por meio da modalidade de dispensa eletronica.
Esta decisdo é fundamentada em uma analise criteriosa, minuciosa € avaliativa da
legalidade e conveniéncia desta escolha, tendo em vista a natureza especifica dos servicos
requeridos e o contexto operacional do municipio.

82. A modalidade de dispensa eletrénica esta prevista e regulamentada pela Lei 14.133/2021,
que introduz a dispensa eletrénica como uma modalidade de contratagao direta, permitida
em circunstancias especificas, que visa aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a
competitividade do processo de contratacéo publica, ao mesmo tempo em que reduz 0s
custos associados.

8.3. A escolha pela dispensa eletrébnica para a contratacdo dos servigos em questao esta
alinhada com o §4° do Art. 75 da referida lei, que autoriza a utilizagéo desta modalidade
para contratagdes de servicos técnicos especializados de natureza singular, com
profissionais ou empresas de notoéria especializagao, quando o valor estimado da
contratacao for inferior ao limite estabelecido por lei para a modalidade de licitag@o.

DO RECEBIMENTO

9.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contado do
recebimento do objeto na sede da contratante pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado 0 cumprimento
das exigéncias de carater técnico.

9.2. O contratante realizara inspegéo minuciosa de todos os objetos entregues, por meio de
profissionais técnicos competentes, com a finalidade de verificar a adequacao dos
requisitos e constatar € relacionar os ajustes que sé fizerem necessarios.

9.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucgao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a Ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos 0s
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.4.1. Os objetos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagéo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

95 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

CONDIGOES DA CONTRATAGAO

10.1. Previamente 2 celebracdo do contrato, a Administracao verificara © eventual
descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancgao que a impecga, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
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a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao gwww.Qortaldatransparencia.gov.br/ceis); e
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao ghttgs://www.gortaltransgarencia.gov.br/sancoes/cnep)

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sOcio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigéo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
socio majoritario.
Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.
N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e s
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, € no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.
Para fins de contratagao, devera o fornecedor comprovar oS seguintes requisitos de
habilitacao:

10.9.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada

como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.9.2. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
10.9.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de

certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.9.4. Prova de regularidade com 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
10.9.5. Prova de regularidade com a Corregedoria-Geral da Justica e Trabalho (CNDT)

11. DO PAGAMENTO.

4.5

11.2.

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 15 dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal.
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Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovagao da regularizagdo da situagcdo, nao acarretando qualquer onus para a
Contratante.

12. DAS DOTAGOES ORCAMENTARIAS

12.1.

Parecer contabil em anexo.

Z’) i /Z’ﬂ/};?@ c—f}"‘:m' @uf;é?

José Venancio Ferrari Gaioto
Fiscal do Contrato

w

Barra do Jacaré, 12 de fevereiro de 2024.
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Anexo | — Estudo Criterioso de Valores

Introducao

Em um cenario de constante evolugdo econdmica e social, a administragao publica,
como guardia dos recursos € interesses da coletividade, deve pautar-se por praticas que
garantam a maxima eficiencia e transparéncia em suas acoes. Nesse contexto, a avaliagéo
criteriosa dos valores obtidos para a formagao dos pregos em processos licitatérios, conforme
delineado pela Lei n° 14.133/21, emerge como uma ferramenta indispensavel para a
concretizacdo desses ideais.

A importancia dessa avaliacdo transcende a mera conformidade legal. Ela é o alicerce
que assegura que OS recursos publicos sejam aplicados de maneira judiciosa, evitando
desperdicios e garantindo que 0s contratos celebrados oferecam 0 melhor retorno possivel
em termos de qualidade e custo-beneficio. Ao estabelecer parametros claros objetivos para
a determinagado dos pregos, a administracdo além de proteger o erario, também promove um
ambiente de negécios mais justo e competitivo, no qual fornecedores tém igualdade de
condicdes para participar e a inovacao é incentivada.

A Lein® 14.133/21, em sua esséncia, reflete uma compreensao moderna sofisticada
das complexidades inerentes aos processos de licitagao. Ela reconhece que, para alcancar
os melhores resultados, & fundamental que os pregos sejam estabelecidos com base em uma
analise detalhada e abrangente do mercado, levando em consideracdo uma miriade de
fatores que podem influenciar os custos. Esta analise, por sua vez, deve ser realizada com
rigor metodolégico e embasada em dados concretos, coletados de fontes confiaveis e
atualizadas.

Além disso, a avaliagéo criteriosa dos valores obtidos n&o se limita a uma mera coleta
de pregos. Ela envolve um entendimento profundo das dinamicas do mercado, das tendéncias
tecnologicas e econémicas, € das necessidades especificas da administracdo publica.
Requer, ainda, uma capacidade de antever possiveis desafios e riscos, garantindo que 0s
contratos celebrados sejam nao apenas economicamente vantajosos, mas também

sustentaveis a longo prazo.

Em suma, este estudo € uma pratica que reflete o compromisso da administracao
publica com a exceléncia, a probidade e o bem-estar da coletividade. Ela é a garantia de que
os recursos publicos sdo geridos com a seriedade e a responsabilidade que a sociedade
espera e merece.

Il. Corregdo Monetéaria

Conforme estabelecido no inciso Il, § 1° do artigo 23 da Lei 14.133/21, a corregao
monetaria emerge como uma ferramenta vital para garantir que oS valores refltam as
realidades econdmicas atuais. No contexto dos processos licitatorios, essa correcdo é ainda
mais crucial, pois assegura que OS precos estabelecidos estejam em sintonia com as
condicées de mercado, evitando distorgées que possam prejudicar tanto a administracao
publica quanto os fornecedores.

Barra do Jacaré — Estado do Parana.
www.barradojacare.pr.gov.br | Qlaneiamento@barrado]acare.gr.gov.br
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O indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) foi escolhido como ©
instrumento de corregéo monetaria para este estudo. Dada sua especificidade, € um dos
indicadores econdmicos mais importantes no Brasil. Ele mede a variagdo média dos precos
dos bens e servigos consumidos pelas familias brasileiras em 13 regiées metropolitanas do
pais e é utilizado pelo governo como referéncia para as metas de inflagéo no Brasil.

A férmula elaborada para calcular a corregdo monetaria dos valores foi pensada
visando calcular o valor corrigido de um produto com base no indice acumulado de seu més
de referéncia até o més atual, conforme demonstrado abaixo:

» A inflagdo acumulada de um més de referéncia M até o més atual N é dada
pelo produtério dos indices individuais de cada més.

» O valor corrigido é dado pelo produto do valor original pelo inverso da inflagdo
acumulada e arredondando para o inteiro mais préximo multiplicando-o pela
poténcia de dez ao quadrado, adicionando 0,5 e multiplicando pelo inverso da
poténcia, portanto:

1
Vf=‘V>< x 102 + 0.5 x 1072
N
o Definigdo das Variaveis:
o V- Valor Original do Item; o I, Indice Acumulado;
oV Valor Final; o M: Meés de Referéncia;
o I: indice ICTI do Més m, o N:Meés Atual.

A aplicagdo desta formula permite que os valores coletados sejam ajustados para
refletir as condicdes econdémicas atuais, garantindo que a base de comparagado seja justa e
relevante. Este ajuste é de suma importancia, pois evita que a administragdo publica
estabelegca pregos que estejam desatualizados, o queé poderia levar a contratos
economicamente desvantajosos ou a licitacbes desertas, devido a falta de interesse dos
fornecedores.

Além disso, ao utilizar o IPCA como indice de corregdo, a administragéo publica
demonstra um compromisso com a precisdo e a relevancia. O IPCA é reconhecido por sua
robustez metodologica e sua capacidade de capturar as nuances do mercado brasileiro,
garantindo que 0s precos corrigidos estejam em sintonia com as realidades do mercado.

Em conclusdo, a correcao monetaria pelo indice IPCA é um passo fundamental no
processo de levantamento de precos. Ela garante que 0s valores utilizados como referéncia
estejam atualizados € alinhados com as condigdes de mercado, assegurando a eficiéncia, a
economicidade e a probidade do processo licitatério.

Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento, R. Rui Barbosa, 96, Centro - CEP: 86385-000, Fone: (43) 3537-1202
Barra do Jacaré — Estado do Parana.
www.barradojacare.pr.gov.br | Qlaneiamento@barradoiacare.pr.qov.br
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lll. Inexequibilidade e Sobreprego

A andlise estatistica, quando aplicada com rigor e precisdo, &€ uma ferramenta
poderosa que permite a administragéo publica discernir padrdes, identificar anomalias e tomar
decisdes informadas. No contexto dos processos licitatorios, a aplicagdo do método
matematico de coeficiente de variagdo e desvio padrdo pode garantir que os pregos
estabelecidos sejam representativos e justos, evitando distorgées que possam comprometer
a integridade e a eficiéncia do certame.

» O Desvio Padrio (s) é uma medida de dispersdo que indica o guanto os
valores de um conjunto se desviam da média. Um desvio padréo baixo indica
que os valores estdo proximos da media, enquanto um desvio padréo alto
indica uma maior variagao.

> O Coeficiente de Variagdo () € uma medida relativa de dispersao, expressa

em porcentagem, que indica o grau de variagdo dos valores em relagéo a

J‘:"]ma média. E particularmente Util quando se deseja comparar a variabilidade de
dois ou mais conjuntos de dados com diferentes unidades ou escalas.

[ [5m 00— (F)y?)

G~ ()2 -y i 2. L x 100

n—l n i=1xi

e Definigao das Variaveis:

o M:Numero Total de Valores no o Xjyj:Valor Individual do
Conjunto Conjunto/Média;

as Araujo da Silva
onsavel pelo Estudo

Barra do Jacaré, 12 de fevereiro de 202.
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EMPRESA COTADA
Razdo Social:  ALINE MAYARA BEGO ALVES INFORMATICA EIRELI ME
CNPJ/MF: 18.482.292/00001-01

Nome Fantasia: PR43 TECNOLOGIA
Enderego: RUA JOSE AGNELLO CORREA DE CASTRO 148

ORCAMENTO

Item Descrigao Unid. | Quant. | Valor Unit. | Valor Total

Prestagdo mensal de servicos de
manutencdo corretiva e preventiva de
computadores, notebooks e impressoras
sem fornecimento de pegas.

- Assisténcia Técnica/Suporte presencial de
segunda a sexta em todos os
departamentos municipais quando
solicitado.

- Assisténcia Técnica/Suporte remoto de
segunda a sexta feira via AnyDesk,
TeamViewer ou outro software equivalente
quando o comparecimento presencial néo
for necessario e em casos de urgéncia,
conforme solicitado pelos departamentos
01 municipais. més 06 R$ 1.600,00 | R$ 9.600,00

- Servigos de Software: Formatagdo
completa e instalagao completa de sistema
operacional conforme solicitado, além de
instalagdo e  configuragéo de outros
sistemas, softwares, drivers e programas.
Instalagdo de impressoras e scanners na
rede, incluindo todos os softwares e drivers
necessarios.

- Servicos de Hardware: Montagem €
desmontagem dos equipamentos para
diagnosticar defeitos, bem como servico de
reparo e instalagéo de  qualquer
componente, peca, placa, equipamento,
aparelho ou outro hardware.

CAMBARA, 12 DE FEVEREIRO DE 2024

Assinado de forma digital
ALINE MAYARA BEGO ,; ALINE MAYARA BEGO

ALVES INFORMATICA  ALVES INFORMATICA

LTDA:1848229200010 LTDA:18482292000101
1 Dados: 2024.02.29

11:10:37 -03'00'

PR43 TECNOLQGI




UTI INFORMATICA KARINA MARIA BUCKER DE CAMARGO — MEI
CNPJ 22.857.473/0001-42 IE. ISENTO

: FONE/WHATSAPP (43) 99631-3734

(NFORMatica RUA AMAZONAS 120, CENTRO ANDIRA - PARANA

Andira, 08 de Fevereiro de 2024
ORCAMENTO: PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO JACARE
VALIDADE: 60 DIAS

e

UN. MES

| VALORTOTAL

Prestacio mensal de servigos de manutengdo
corretiva e preventiva de computadores, notebooks
e impressoras sem fornecimento de pegas.

_ Assisténcia Técnica/Suporte presencial de segunda
a sexta em todos os departamentos municipais
quando solicitado.

- Assisténcia Técnica/Suporte remoto de segunda a
sexta feira via AnyDesk, TeamViewer ou outro
software equivalente quando o comparecimento
presencial n3o for necessario e em casos de
urgéncia, conforme solicitado pelos departamentos
12 municipais. RS 1.400,00
- Servicos de Software: Formatacdo completa e
instalagdo completa de sistema operacional
conforme solicitado, além de instalagdo e
configuragdo de outros sistemas, softwares, drivers e
programas. Instalagdo de impressoras e scanners na
rede, incluindo todos os softwares e drivers
necessarios.

- Servigcos de Hardware: Montagem e desmontagem
dos equipamentos para diagnosticar defeitos, bem
como servico de reparo e instalagdo de qualquer
componente, peca, placa, equipamento, aparelho ou

RS 16.800,00

outro hardware.

B
e
s

Carlos Eduardo de Oliveira

Vendas/Responsavel Técnico

| CEP 86380000 - ANDIRA - PR |




Re: Solicitagdo de Orgamento

‘.- De  INOVA INFORMATICA VR <contato.inovainfovr@gmail.com>
" & . Para Financas - PM Barra do Jacaré <financas@barradojacare.pr.gov.br>
Data 01/02/202418:17

Boa tarde,
Agradecemos o contato, mas nao temos interesse.
Att,

Kethin Nunes

Inova VR Informatica

Rua Jaime Pantaledo de Moraes, n.43, Aterrado
Volta Redonda - RJ

CEP 27.213-111

Tel 33411199 / 33468453

Em qui., 1 de fev. de 2024 as 17:50, Financas - PM Barra do Jacaré <financas@barradojacare.pr.gov.br> escreveu:

| Boa tarde!

\ Gostariamos de solicitar um orgamento para um processo de licitacdo para contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de

i manutencdo preventiva e corretiva de computadores, notebooks e impressoras.

dlmSolicitamos que, caso seja possivel, nos enviem as informagdes até o dia 09/02/2024. Desta forma,

poderemos analisar e comparar as

. propostas apresentadas pelas empresas. Agradecemos antecipadamente pela sua atengo e colaboragdo. Ficamos a disposicdo para

- esclarecer qualquer dlvida que possa surgir durante a elaborag&o do orgamento.

| Atenciosamente,

| Luckas Araujo da Silva

| Diretor

| (43) 3537-1202

| (43) 99960-9671 (WhatsApp)




03/09/2023 ComprasNet

#3 (ONSULTA RESULTADO DE LICTACAO

Orgéo: 26239 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

Uasg: 153063 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA/PA

Data: 08/ 2023

Modalidade: 06 - Dispensa de Licitagdo

Namero da Licitago: 579/2023 Situagéo: INFORMADO

CNPJ/CPF: 11.199.641/0001-33

Raz&o Social/Nome: D M FERREIRA

Item da Licitag&o: 00001 Cod. do Servigo: 27103
Identificagdo Servigo: SERVICOS DE MANUTENCAO E REPARACAO DE COMPUTADORES E SEUS PERIFERICOS
Descricdo Detalhada do Servigo: 001SERVICOS DE MANUTENCKO £ REPARAGAO DE COMPUTADORES E SEUS PERIFERICOS
Quantidade: 1

Unidade: UNIDADE

Preco Unitario: 3.000,00 valor Total: 3.000,00

Finicio l Voitar |

http:l/comprasnet.gov.br/livre/Resultado/conrelit06.asp



TERMO DE HOMOLOGAGAO

Prefeitura Municipal de Cénego Marinho
Prefeitura Municipal de Cénego marinho
Pregéo Eletrénico - 055/2023

Resultado da Homologagéo

0001 - PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE COMPUTADORES, NOTEBOOKS E
IMPRESSORAS. PRESTAGAO DE SEVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE COMPUTADORES
NOTEBOOKS E IMPRESSORAS SENDO: SERVICOS DE FORMATACAO BASICAS E DE SISTEMA DESINFESTAGAO DE
VIRUS TROJANS E VARIANTES CONFIGURACAO INSTALAGAO DE PROGRAMAS E DE PERIFERICOS REPOSIGAO DE
PECAS MANUTENGAO E REVISAO DE IMPRESSORA SENDO: LIMPEZA REVISAO TROCA DE PEGAS RECARGA DE
TONNER E CARTUCHOS PRETO E COLORIDO E MANUTENCAO DE REDE LOGICA DE INTERNET. TODAS AS DESPESAS
POR CONTA DA CONTRATADA, TAMBEM FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO DOS
SERVICOS SERAO DE RESPONSABILIDADE DA

EMPRESA COMO: CHAVES, HD, PENDRIVE, MULTIMETRO ENTRE OUTROS. - N/C - Valor Referéncia: 3.866,67

Fornecedor Modelo Quantidade Valor Final Valor Total Situagao
JAILTON FERREIRA DOS SANTOS N/C 12 Més 3.000,00 36.000,00 Homologado em
04670877682 18/09/2023 11:09:58

Por: Agidé Alves
Santana.

Agidé Alves Santana.

Auloridade Competente

Pagina 1 de 1

COMPRAS  Documento gerado cletronizamente no Portal de Cornpras Publicas em 25/01/2024 as 10:16:43.
(BLICAS Codigo verificador: TD4AT0

“ portal de A autenticidade do dacumento pode ser varificada no site nitgs ivalidaarquivo portaldecompraspublicas.com.br




CNPJ: 17.694.852/0001-29

Termo de Homologagso

N° Processo  35/2023

Ne, 22
Modalidade: Pregéo Eletrénico (8.666/93)
Data: 10/07/23

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTA
DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE COMPUTADORES
COS DE INFORMATICA, PARA ATENDIMENTO DAS DE
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DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE BUENOPOLIS/MG.

MUNICIPIO DE BUENOPOLIS

RUA ATALIBA PEREIRA, N° 99, CENTRO

O &
000103

Pagina 1de 1

GCAO DE SERVICOS
E SISTEMAS,

MANDAS

CELIO SANTANA, PREFEITO MUNICIPAL, no uso de suas atribui¢des legais e com

base nas informacées constantes do processo licitatério acima identificado, resolve homologa-

lo, na forma a seguir:

Fornecedor: THIAGO TADEU GONCALVES CHAGAS 07383486609

i

Iitem Qtde Unidade Material/Servigo

Prego Unit.

Prego Total

100912 - Contratagdo de empresa especializada para
prestagéo de servigos de manutengéo preventiva e corretiva
dos computadores da Prefeitura e Conveniados, bem como
todos os sistemas operacionais softwares, hardwares,
equipamentos de informatica, atualizar sistemas, fazer back-
ups, gerenciar e configurar redes, organizagao de banco de
dados, e demais servicos ligados 4 informética, sendo a
prestagdo de servigos realizados diariamente, divididos em 30
(trinta) horas semanais

001 12,0000 |SERVICO

1835,4100

22024,92

/ ' / ‘ Valor Total:

22.024,92

=
1 CELIO SANTANA
) PREFEITO MUNICIPAL

Certifico que o (a) pre entej%@d%m@
Foi publicado (a) median afixagao nolguédro
desavisos da Prefeitura Mum:capﬁ de
Buenopolis, de conformidade com Artigo 1°
da Lei Municipal n® 1.155 de junhao ve 2003,
€ comoArtigo 6 Inciso t cu Lei Federa!
n° 8.666/93 de 21 de junho de 1693 & suas
alteracoes

BuendpolisMG__J0) _ de ) 20095

-

Respornsavel
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JACARAU
GABINETE DO PREFEITO

RATIFICAGAO E ADJUDICACAO - DISPENSA N2 DV00030/2023

Nos termos dos elementos constantes da respectiva Exposi¢do de Motivos que instrui o processo e observado o
parecer da Assessoria Juridica, referente a Dispensa de Licitagdo n® DV00030/2023, que objetiva: CONTRATAGAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA; RATIFICO o correspondente procedimento e ADJUDICO o seu objeto a: FLAVIO
BATISTA DA SILVA 07195450481 - RS 20.760,00.

Jacaral - PB, 14 de Setembro de 2023

ELIAS COSTA HAUTINO LUCAS

Prefeito



28/02/2024, 14:17 Compras.gov.br - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO 3

&) CONSULTA ATA DE PREGAD

200208.92023 .7816 4347 .14212078

MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
Procuradoria Regional da Republica da 12 Rgiao

Ata de Realizacdo do Pregéao Eletronico
N© 00009/2023

As 14:00 horas do dia 19 de maio de 2023, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste Orgdo e respectivos membros da Equipe de Apoio,
designados pelo instrumento legal PORTARIA PRR1 N° 35 de 02/05/2023, em atendimento as disposigdes contidas na Lei N° 10.520
de 17 de julho de 2002 e no Decreto N° 10.024 de 20 de setembro de 2019, referente ao Processo N° 1.01.14-2023-35, para realizar
os procedimentos relativos ao Pregdo N° 00009/2023. Modo de disputa: Aberto/Fechado. Objeto: Contratagdo de servigo continuado
de manutencdo preventiva e corretiva do equipamento central da infraestrutura de rede Switch Central Huawei S7706, com reposicao
de pecas, atualizagdes criticas, corretivas e evolutivas de software, com atuagdo presencial e remota para atender as necessidades da
Procuradoria Regional da Republica da 1@ Regido - PRR1. O Pregoeiro abriu a Sessdo Publica em atendimento as disposigbes contidas
Ino editalf, divulgando as propostas recebidas. Abriu-se em seguida a fase de lances para classificagdo dos licitantes relativamente aos
ances ofertados.

Item: 1

Descrigdo: Servigos de Manutengéo e Reparagdo de Computadores e seus Periféricos

Descricdo Complementar: Servigos de Manutengdo e Reparagdo de Computadores e seus Periféricos
Tratamento Diferenciado: -

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: UNIDADE
Valor Maximo Aceitavel: R$ 1.572,6400 Situagdo: Aceito e Habilitado com intengdo de recurso
Aplicabilidade Decreto 7174: Sim Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Intervalo minimo entre lances: -

Aceito para: REDISUL INFORMATICA LTDA, pelo melhor lance de R$ 1.572,6400 .

Historico
Item: 1 - Servicos de Manutengéo e Reparacio de Computadores e seus Periféricos

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas)

ME/EPP Declaragdo Declaragao . . Data/Hora
CNPJ/CPF Fornecedor Equiparada ME/EPP PPB/TP Quantidade Valor Unit. Valor Global Registro
78.931.474/0001-44 REDISUL Ndo Néo Nenhuma 1 R$ 1.572,6400 R$ 1.572,6400 18/05/2023
INFORMATICA 171721
LTDA

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Servico de Manutengdo preventiva e corretiva, com reposicdo de pegas,

atualizacBes criticas, corretivas e evolutivas de software para Switch Central Huawei 57706, nos termos do Edital e seus

Anexos.
‘“]m Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)
28.020.297/0001-76 BY Sim Sim Nenhuma 1 R$ 18.871,7100 R$ 18.871,7100 18/05/2023
INFORMATION 16:20:43
TECHNOLOGY

IMPORT LTDA

Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado: Servico de Manutencdo preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas,

atualizacBes criticas, corretivas e evolutivas de software para Switch Central Huawei S7706.
Porte da empresa: ME/EPP

Lances (Obs: lances com * na frente indicam que foram excluidos)

Valor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Registro
R$ 18.871,7100 28.020.297/0001-76 19/05/2023 14:00:01:340
R$ 1.572,6400 78.931.474/0001-44 19/05/2023 14:00:01:340
R$ 1.570,0000 28.020.297/0001-76 19/05/2023 14:10:12:193
R$ 835,0000 28.020.297/0001-76 19/05/2023 14:33:20:337

Nio existem lances de desempate ME/EPP para o item

Nio existem lances de desempate 7174 para o item

Eventos do Item

Evento Data Observagoes
19/05/2023
Abertura 14:10:03 Item aberto para lances.

comprasnet.gov.br/livre/Pregao/AtaEletronico.asp?co_no_uasg=200208&&uasg=200208&numprp=92023&codigoModalidade=5&8eq=1 &f_IstSr...

1/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO JACARE

ESTADO DO PARANA
CNPJ 76.407.568/0001-93, Rua Rui Barbosa n°. 96 Centro, Barra do Jacaré/PR
Telefone/Fax (43) 3537-1212 — CEP 86.385-000

MEMORANDO
Ao Exmo. Senhor

José Venancio Ferrari Gaioto
Secretario de Administragéao

Assunto: Autorizaggo para abertura de processo de dispensa para contrata¢ao de empresa
especializada na manutengéo de computadores e impressoras.

Prezado Senhor,

AUTORIZO preliminarmente a solicitada mediante memorando expedido pela
unidade da Secretaria Municipal de Administragédo e Planejamento, a realizar o processo
de dispensa para abertura de processo de dispensa para contratacdo de empresa
especializada na manutengdo de computadores e impressoras.

O presente processo devera tramitar pelos setores competentes com vistas:

1- A elaboragao de parecer sobre a necessidade de procedimento licitatério, indicando
a modalidade e o tipo de licitagao a serem adotados no certame.

2- A elaboracgéo dos demais instrumentos necessarios ao procedimento licitatério.

3- Ao exame e aprovacao dos documentos indicados nos itens acima.

4- Parecer contabil e parecer juridico.

Cordialmente,
ey

e e Ve

A

%
imar de Freitas Alboneti
" Prefeito Municipal

Barra do Jacaré, 26 de fevereiro de 2024.

U4 f<



